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Unser Artikel Gber ,Emotionale Intelligenz” ist gleichzeitig der Auftakt
der vierteiligen ,Intelligenz-Serie*:
emotionale, soziale, kreative und Bewegungs-Intelligenz.

Erfolgspotential Emotionale Intelligenz
Die Bedeutung der Korpersprache wird haufig unterschatzt

Das soziale Einfihlungsvermdgen nimmt bereits bei der ersten Kontaktaufnahme einen
hohen Stellenwert ein. Und iberhaupt macht die Fahigkeit, eigene und fremde
Emotionen zu erkennen, zu reflektieren und bewusst einzusetzen oft den Unterschied.
Die sogenannte Emotionale Intelligenz beeinflusst namlich in hohem Mal3e, ob sich
Menschen sympathisch sind oder eben nicht. Signale, wie ein Lacheln zum richtigen
Zeitpunkt oder das Demonstrieren von Humor kdnnen bei einer Verhandlung
ausschlaggebend sein. Wenn die Korpersprache stimmt und zu den gesagten Worten
passt, kann das Uber die Vertragsunterzeichnung entscheiden. Auch im Job reicht es
nicht mehr aus, nur fachlich zu glanzen und eine herausragende Erfolgsbilanz
vorzuweisen. Vielmehr zahlt die menschliche Komponente. Wahre Flihrungskrafte und
hervorragende Teamleiter scheinen eine Gabe zu teilen: das gewisse Gesplr im
Umgang mit dem Gegentber. Trotz dieser Erkenntnis unterschatzen viele das Potential
einer harmonischen Zusammenarbeit und angenehmen Arbeitsatmosphéare. Die Autoren
Daniel Goleman und Richard Boyatzis des Harvard Business Managers stiitzen sich in
ihren Untersuchungen auf die Neurowissenschaft, die eigene Forschungs- und
Beratungstatigkeit sowie auf die Erkenntnisse der Wissenschaftler des Consortium for
Research on Emotional Intelligence in Organizations.

Ein Beispiel des Feedbackgebens, ein
wichtiger Bestandteil der Personalfiihrung,
zeigte, dass positiv formuliertes Feedback
gepaart mit negativen  emotionalen
Signalen eine schlechte Auswirkung auf die
Probanden hatte. Diese schatzten ihre
Leistung gefuihlsmafig wesentlich
schlechter ein, als jene Probanden, die
zwar eine negative Beurteilung erhielten,
die jedoch mit einem freundlich untermalten
Verhalten vermittelt wurde.

Die Koérpersprache ist demnach meist gewichtiger, als die Botschaft selbst. Gerade in
Zeiten der Wirtschaftskrise ist es somit besonders wichtig, geschickt mit schlechteren
Rahmenbedingungen umzugehen. Ein nicht zu unterschatzender Aspekt fur Arbeitgeber,
die ihre Mitarbeiter weiterhin motivieren und zu besseren Leistungen anspornen wollen.
Der Ton macht eben nach wie vor die Musik.

In einem weiteren Beispiel konnten die zwei Amerikaner aufderdem unterstreichen, wie
grol} das Bedlrfnis nach Harmonie und einem vertrauensvollen Verhaltnis im
Berufsleben istt Ein  Wissenschaftler stellie fest, dass  erfolgreiche
Flhrungspersonlichkeiten ihre Mitarbeiter im Durchschnitt dreimal so oft zum Lachen
bringen wie weniger starke Performer auf Managementebene. Lachen macht uns
aufnahmefahiger. Das Lachen und das damit verbundene angenehme Gefihl, lasst uns
schneller und kreativer auf neue Situationen reagieren.



INTEGION GmbH, redaktioneller Beitrag a
Dezember 2009 I N T E G I N

Kontakt
INTEGION GmbH

Leiterin Unternehmenskommunikation
Martina Dannheimer

Ridlerstral’e 33

80339 Miinchen

fon +49 (0)89 451 69 07 00
mobil +49 (0)176 170 60 001
m.dannheimer@integion.de
www.integion.de



